TRYB ZALATWIANIA SKARG | WNIOSKOW

1. Dyrektor przyjmuje interesantow we wszystkichesgach w godzinach pracy. Sekretariat
i pozostali pracownicy administracji przyjmunteresantow w dni robocze w godzinach
pracy od godz. 7.00 do 15.00. Wychowawcy, pedage@peuta i pracownik socjalny
przyjmuj interesantéw w godzinach pracy.

2. Pracownik przyjmugy interesantbw w ramach skarg i wnioskow spdza protokot

przyjecia zawierajcy :

a. Dat przyjecia.
b. Imi¢ nazwisko i adres sktadgego.

Zwigzte okrélenie sprawy.

Imi¢ i nazwisko przyjmujcego.

Podpis skladagego.
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Skargi i wnioski przyte do protokotu ewidencjonowane sv rejestrze skarg i

wnioskow.

4. Sprawy nie mage charakteru skargi lub wniosku ewidencjonowaneavsrejestrze
kancelaryjnym.

Rejestr skarg i wnioskéw prowadzi Dziat Admingstyjno-Gospodarczy.

6. W rejestrze rejestrowaneg sskargi i wnioski przyjmowane przez Dyrektora,
pracownikbw Domu w ramach osobistej interwencjieissanta jak i skladane
pisemnie.

7. Dom stosuje typowe rejestry skarg i wnioskéwaxzagc poszczegolne rodzaje
spraw symbolami:

S - skarga

W - wniosek

8. Przy rozpatrywaniu i zatatwianiu skarg i wnioskowosslje s¢ przepisy ustawy
Kodeks posfpowania administracyjnego.

9. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisuje Dyrekto

10. Przyjmowanie, rozpatrywanie, zatatwianie iestjowanie skarg i wnioskow

koordynuje Dziat Administracyjno-Gospodarczy, ktor
a. Czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wkdov oraz udzielaniem

odpowiedzi,



b. Udziela interesantom zgltasgajm st w sprawach skarg i wnioskow
niezlkednych informacji o toku zatatwiania sprawy, orgampez przygcie
interesantow przez Dyrektora Domu.

11. Opracowuje dla potrzeb Dyrektora okresowe apabzpatrywania skarg i wnioskow.



