Plan dzialania na rzecz poprawy dostepnosci w Domu Dziecka w Turawie

Na podstawie art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 w zwigzku z art. 6 in fine ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz.U. z 2020 r. poz. 1062) w Domu Dziecka w Turawie ustala si¢ ponizszy plan dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2021-2025 (wraz z dziataniami podjetymi w 2020 r.).

Podstawa prawng sporzadzonego i przyjetego Planu dziatania jest: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,,Ustawg”, ktoéra ma stuzy¢ poprawie warunkéw zycia i funkcjonowania
obywateli, zwlaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajacymi z niepelnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mie¢
utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-
komunikacyjnych. Kluczowa wigc jest zmiana podej$cia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i podejmowanie dziatan, przez podmioty
publiczne, na rzecz eliminacji wystgpujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja zapisow Ustawy.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypelniaja zapisy Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia
13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169). Tym samym zobowigzuja do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepu
do obiektow/budynkéw na rowni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy wychodza jednak znacznie szerzej, zobowigzujac podmioty publiczne
do zapewnienia dostepnos$ci rowniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym.

Takze Konstytucja RP jako podstawowy akt prawny RP, w swoich artykutach reguluje gtowne zasady przestrzegania praw i wolnosci
wszystkich ludzi, wérdd nich takze osob z niepelnosprawnosciami, statuujgc fundamentalne zasady poszanowania zycia, wolnosci oraz godnosci
ludzkiej.

W obszarze dostepnosci architektonicznej nalezy wskazac, ze od 2011 r. budynek Domu Dziecka czesciowo przystosowywany jest do
korzystania przez osoby niepelnosprawne.

W zakresie dostepnosci cyfrowej glownej strony internetowej Www.wsparcie.com oraz www.bip.wsparcie.com wyposazono w funkcje dla

osob niedowidzacych. W kontaktach z urzgdem istnieje mozliwos¢ zatatwiania swoich spraw oraz komunikowania si¢ w sposOb osobisty,


http://www.wsparcie.com/
http://www.bip.wsparcie.com/

korespondencyjny, telefoniczny, elektroniczny (e-mail), jak rowniez za posrednictwem wykorzystania urzadzen typu faks . Placowka podejmie
dziatania celem zapewnienia petnej obstugi interesantow niedostyszacych i gluchych przez zapewnienie obstugi thumacza jgzyka migowego.

Celem planu dziatania przyjetego w Domu Dziecka jest wskazanie kierunkéw niezbednych dalszych zmian i wdrazanie rozwigzan
stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Plan dziatania bedzie dokumentem o charakterze ,,zywym”, w zwigzku z czym bedzie w cyklach rocznych
odzwierciedlat stan dziatan, projekty nowych przedsiewzigé oraz efekty czynnosci zrealizowanych w procesie dazenia do dostosowania placowki,
we wszystkich obszarach wynikajacych z Ustawy.

Natomiast dtugofalowe dziatania domu dziecka w obszarze dostepnosci bgda skupiaty sie nie tylko na dostosowaniu budynku oraz
procedur funkcjonujacych w placowce do minimalnych wymogdéw okre§lonych w Ustawie w obszarze dostgpnosci architektonicznej, cyfrowe;j i
informacyjno-komunikacyjnej, ale beda zmierzaty do wprowadzania rozwigzan, ktére w sposob mozliwie kompleksowy i spdjny beda dostosowane
do petni potrzeb 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

W planie dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci Domu Dziecka w Turawie zostaly zaproponowane kierunki dziatan
w trzech obszarach:

- architektonicznym,

- cyfrowym,

- informacyjno-komunikacyjnym,

o ktorych jest mowa w art. 6 Ustawy.
Przedstawione w dokumencie kierunki uwzgledniaja rekomendacje i wymogi wskazane w Ustawie. Pierwszym krokiem na drodze do stworzenia
otoczenia zapewniajagcego pelng samodzielno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami W kontaktach z placowka, bedzie realizacja zadan
wskazanych w ponizszym Planie dzialania na rzecz poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczego6lnymi potrzebami w Domu Dziecka w

Turawie na lata 2021-2025.



Komadrka
organizacyjna

Typ
L. ] odpowiedzialna , o
l.p. | dostepnosci Zadanie P - Sposéb realizacji
za wdrozenie
i realizacje
zadania
1. g Powotanie Koordynatora e Dyrektor Domu | Powierzenie obowigzkéw Zrealizowano
§ do spraw dostepnosci Dziecka w
N o Turawie
£
o o
o M
c 8 S " . .
‘c Publikacja informacji na stronie Zrealizowano
r- podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej
a placéwki
2. Opracowanie Planu Dziatania e Koordynator do | Przygotowanie dokumentu na podstawie Zrealizowano
na rzecz poprawy zapewnhiania spraw informacji uzyskanych od dyrektora oraz
dostepnosci osobom ze szczegélnymi dostepnosci pracownikéw placéwki.
potrzebami
Zatwierdzenie dokumentu przez Dyrektora Zrealizowano
Domu Dziecka
Zamieszczenie Planu Dziatania na Do 5.10.2021r.
podmiotowej stronie Biuletynu Informacji
Publicznej
3. Uzyskanie danych zbiorczych do raportu Zrealizowano




Opracowanie pierwszego raportu
o stanie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami

e Koordynator do
spraw
dostepnosci

Sporzadzenie raportu na obowigzujgcym
formularzu

Zrealizowano

Zatwierdzenie raportu przez Dyrektora
Domu Dziecka

Zrealizowano

Przekazanie raportu ministrowi wiasciwemu
do spraw rozwoju regionalnego (za
posrednictwem portalu sprawozdawczego
Gtéwnego Urzedu Statystycznego) oraz
zamieszczenie raportu na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej

Zrealizowano

Monitorowanie dziatalnosci placowki
w zakresie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz informowanie o koniecznosci
wprowadzenia usprawnien
i realizacji dodatkowych dziatan

e Koordynator do
spraw
dostepnosci

Przyjmowanie uwag, opinii i sugestii
dotyczacych zastrzezen do rozwigzan natury
architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej oraz cyfrowej,

z jakimi moga sie spotkad interesariusze
podczas kontaktu z Placodwka

Przyjmowanie uwag i propozycji
pracownikéw Domu Dziecka.

Przekazywanie propozycji dziatan majacych
na celu usuwanie barier i zapobieganie ich
powstawaniu, zgodnie z wewnetrzng
wtasciwoscig Domu Dziecka.

Realizacja zadania
w catym okresie trwania
Planu

(na biezgco)

Dokonanie samooceny w kontekscie
dostosowania stron internetowych
administrowanych przez Placoéwke do

e Administrator
stron
internetowych

Przeglad nadzorowanych stron
internetowych w kontekscie standardéw
WCAG 2.0.

Do 31.10.2021 .




minimalnych wymagan dotyczacych
dostepnosci cyfrowej

nadzorowanych przez Placéwke. Inicjowanie
dziatan na rzecz wprowadzania zmian w
tresciach deklaracji.

6. f;“ Sporzadzenie i opublikowanie Administrator Opracowanie tresci dokumentow i Zrealizowane
o deklaracji dostepnosci cyfrowej na stron opublikowanie dokumentéw na wtasciwych
% stronach internetowych internetowych stronach internatowych.
N administrowanych oraz
g_ nadzorowanych Dom Dziecka
%‘ (istniejacych oraz przysztych)
a
7. Przeglad i aktualizacja deklaracji Administrator Analiza i monitorowanie stanu w zakresie Do dnia 31 marca
dostepnosci cyfrowych (dziatania stron spetniania standardéw WCAG 2.0. w kazdego roku oraz
dostosowawcze) internetowych odniesieniu do stron internetowych niezwtocznie w kazdym

przypadku, mogacym
mieé wptyw na
dostepnos¢ cyfrowg (art.
11 ustawy o dostepnosci
cyfrowej?!)

! Ustawa o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z dnia 4 kwietnia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 848);




8. Dokonanie analizy (samooceny)
w zakresie minimalnych wymagan
dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej

7z

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Dyrektor Domu
Dziecka
Administrator
stron
internetowych

Przeprowadzenie wewnetrznej samooceny
w zakresie zapewniania dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej w kontakcie z
Placéwka

oraz w dostepie do podstawowych
informacji

o dziatalnosci Placowki w kontekscie m.in.:

1) obstugi interesantdw z wykorzystaniem
sSrodkow wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r.

o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz.
1824)?, lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe

i aplikacje;

2) instalacji urzadzen lub innych Srodkéw
technicznych do obstugi oséb stabo
styszacych,

w szczegdblnosci petli indukcyjnych,
systemow FM lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest
wspomaganie styszenia;

Do 31.10.2021r.

2 Ustawa o jezyku migowym i innych érodkach komunikowania sie z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824);




3) zapewniania na stronie internetowe;j
Ministerstwa informacji o zakresie
dziatalno$ci Domu Dziecka — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji
w tekscie tatwym do czytania,

Zgromadzenie danych w zakresie
stwierdzonych

i istniejgcych przeszkdéd w dostepnosci oraz
informacji dotyczacych propozycji sposobow
ich usuniecia.

Dostosowanie obiektu i ustug
Swiadczonych przez Placéwke co
najmniej do minimalnych wymogow w
zakresie dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej
na podstawie wynikéw uzyskanych
z dokonanej samooceny lub zalecen i
rekomendacji wynikajacych
z zewnetrznego audytu dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej

Dyrektor Domu
Dziecka
Administrator
stron
internetowych

Oszacowanie kosztow zakupu i instalacji
urzadzen stuzgcych dostosowaniu obiektow i
ustug Swiadczonych przez Placéwke do
minimalnych wymagan stuzacych
zapewnianiu dostepnosci informacyjno-
komunikacyjnej, wynikajgcych

z przeprowadzonej samooceny lub zalecen

i rekomendacji z zewnetrznego audytu
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Zabezpieczenie srodkéw finansowych w
budzecie Placéwki na dziatania zwigzane z
dostepnoscig informacyjno-komunikacyjna.

Zlecenie i zakup nagrania w polskim jezyku
migowym (transkrypcja tekstowa),
zawierajgcego informacje o zakresie
dziatalnosci Domu Dziecka, strukturze

Realizacja zadania
w catym okresie trwania
Planu

W zaleznosci od
wystepujgcych potrzeb
w tym zakresie




organizacyjnej
i rozktadzie wewnetrznym budynku.

Zapewnienie, w celu umozliwienia kontaktu
z Placdwka osobom doswiadczajgcym trwale
lub okresowo trudnosci w komunikowaniu,
dostepu

do ustug ttumacza (po uprzednim
zawiadomieniu o checi skorzystania z
takiego sposobu kontaktu

z instytucja):

e PJM (Polski jezyk migowy)
e SIM (System jezykowo-migowy)

e SKOGN (Sposdb komunikowania sie
0s6b gtuchoniewidomych).

10.

Dostepnos¢ architektoniczna

Dokonanie analizy (samooceny)

w kontekscie dostosowania budynku-
siedziby Domu Dziecka do potrzeb
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami i co
najmniej minimalnych wymagan
dotyczacych dostepnosci
architektonicznej

e Koordynator
do spraw
dostepnosci

Przeprowadzenie wewnetrznej samooceny,
w tym przegladu stanu dostosowania
obiektéw w kontekscie najnowszych
wytycznych z zakresu m.in.:

1) zapewniania wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynku,

2) instalacji urzadzen lub zastosowania
Srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych
w budynku, ktére umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych,

3) zapewniania informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co

Do 31 grudnia 2021 r.

Przy przeprowadzaniu
wewnetrznej samooceny
w tym zakresie
uwzgledni¢ do




najmniej w sposdb wizualny i dotykowy
lub gtosowy,

4) zapewniania wstepu do budynku osobie
korzystajacej z psa asystujgcego, o
ktdorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
(Dz. U.z2019r. poz. 1172 1495),

5) zapewniania osobom ze szczegélnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb.

Oszacowanie kosztow prac adaptacyjno-
budowlanych w celu dostosowania
administrowanych obiektéw do
minimalnych wymagan stuzacych
zapewnianiu dostepnosci architektoniczne;.

11.

Dostosowanie budynku Domu Dziecka
co najmniej do minimalnych wymogdéw
w zakresie dostepnosci
architektonicznej (m.in. poprzez:
zapewnianie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku co
najmniej w sposdb wizualny i
dotykowy; zapewnianie obstugi oséb
gtuchych, stabostyszacych i
niedostyszacych)

e Dyrektor Domu
Dziecka

e Koordynator do
spraw
dostepnosci

Zabezpieczenie srodkéw finansowych w
budzecie Placéwki na dziatania zwigzane z
dostepnoscia architektoniczna.

Zlecenie zakupu i montazu kontrastowych
tablic

z rozktadem pomieszczen (np. w druku
powiekszonym, z informacjami w jezyku
Braille’a) dla oséb niewidomych i
stabowidzacych

(w zaleznosci od wynikéw samooceny).

Wprowadzenie kontrastowego oznakowania
powierzchni szklanych i obramowanie drzwi

Realizacja zadania
w catym okresie trwania
Planu w odniesieniu do
wystepujacych potrzeb
w tym zakresie

(na biezgco)




pasami o odpowiedniej szerokosci w
odpowiedniej barwie.

Wyrdznienie pasem o odpowiedniej
szerokosci powierzchni pionowych i
poziomych krawedzi pierwszego oraz
ostatniego stopnia schodéw powyzej trzech
stopni. Instalacja Sciezek dotykowych
(paséw ostrzegawczych i pdl uwagi)

w obrebie budynku (w pierwszej kolejnosci
w pomieszczeniach stuzgcych do kontaktu z
interesantem — w zaleznosci od wynikdéw
samooceny).

Instalacja urzadzen i innych srodkéw
technicznych do obstugi oséb gtuchych,
stabostyszacych

i niedostyszgcych w sekretariacie (wraz z
odpowiednim oznakowaniem), w
szczegoblnosci petli indukcyjnej (w tym
przenosnej), systemow FM lub urzadzen
opartych o inne technologie wspomagajace
styszenie (w zaleznosci od wynikow
samooceny).

12.

Uwzglednianie potrzeb osdéb ze
szczegdlnymi potrzebami (w tym osdb
z niepetnosprawnoscig), wymogow
dostepnosci oraz zasad uniwersalnego
projektowania w biezgcej,
prowadzonej i planowanej dziatalnosci
(w tym w zakresie inwestycji i
remontdw) oraz przy realizacji lub
zlecaniu do realizacji zadan publicznych

Dyrektor
Domu
Dziecka

Okreslanie w tresciach umoéw warunkdéw
stuzacych zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w zakresie tych
zadan publicznych lub zamdwien
publicznych z uwzglednieniem minimalnych
wymagan wskazanych w art. 6 ustawy o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Realizacja zadania
w catym okresie trwania
Planu

(na biezgco)




finansowanych
z udziatem srodkdéw publicznych.

Stosowanie zasad uniwersalnego
projektowania w ramach planowanych
inwestycji i remontow.

Uwzglednianie zasad dostepnosci oraz
potrzeb oséb

z niepetnosprawnoscig przy organizowaniu
spotkan, konferencji oraz innych wydarzen.

13. Zlecenie przeprowadzenia e Dyrektor Domu | Uzyskanie informacji o mozliwos$ci Realizacja zadania
o zewnetrznych, profesjonalnych Dziecka zabezpieczenia Srodkow finansowych w w catym okresie trwania
S audytéw dostepnosci w obszarze budzecie Domu Dziecka na dany rok Planu
3 dostepnosci architektonicznej, kalendarzowy. .
= 2 o . o _ ) (na biezgco)
& S cyfrowej i informacyjno- Ogloszenie i przeprowadzenie postepowania
%D g komunikacyjnej. majacego na celu wybér wykonawcy.
G
-2 N Przeprowadzenie zewngtrznych audytow
_-,-‘_3 dostepnosci.
N
o Analiza rekomendacji i zalecen
pokontrolnych.
14. Stopniowe wdrazanie rekomendacjiz | e Dziat Wdrozenie zalecen i rekomendacji Realizacja zadania

wewnetrznych samoocen dostepnosci
(dokonanych
w obszarze dostepnosci:
architektonicznej, cyfrowej
i informacyjno-komunikacyjnej)

oraz
stopniowe wdrazanie rekomendacji
i zalecen wynikajgcych

z profesjonalnych audytéw
dostepnosci.

administracji

e Dyrektor Domu
Dziecka

e Koordynator do
sparaw
dostepnosci

e Zewnetrzna
firma
informatyczna

pokontrolnych

w ramach komadrek organizacyjnych, w
ktorych zidentyfikowano koniecznosé¢
dokonania adaptacji.

Opracowanie harmonogramu
przeprowadzenia niezbednych prac.

Wdrozenie niezbednych rozwigzan.

Biezgce informowanie o nieprzewidzianych
problemach przy wdrazaniu rozwigzan.

w catym okresie trwania
Planu

(na biezgco)




Przekazanie informacji o efekcie
zakonczonych prac.

15.

Przeglad i aktualizacja Planu Dziatania

e Koordynator do
spraw
dostepnosci

Weryfikacja stanu wykonania
zaplanowanych zadan.

Uwzglednienie i zamieszczenie w Planie
dziatania nowych zadan w zaleznosci od
potrzeb i okolicznosci.

Do 31.03

kazdego roku

16.

Opracowanie wzoru wniosku
o zapewnienie dostepnosci
i wybranego sposobu kontaktu.

e Koordynator do
spraw
dostepnosci

Stworzenie wzoru wniosku 0 zapewnienie
dostepnosci, ktory bedzie do pobrania ze
strony internetowej i BIP. Wniosek o
zapewnienie dostepnosci bedzie zawierat:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub
uniemozliwiajacej dostepno$¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-
komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z
wnioskodawca;

4) wskazanie preferowanego sposobu
zapewniania dostepnosci.

Zrealizowano

17.

Stworzenie wewnetrznej procedury

skargowej (na podstawie art. 29-34

ustawy o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami)

e Koordynator do
spraw
dostepnosci

Stworzenie jednolitej, wewnetrznej
procedury skargowej stuzacej i regulujace;j
sposdb rozpoznawania wnioskow o
zapewnienie dostepnosci.

Do 31.01.09.2022rr.




18. Opracowanie drugiego raportu e Koordynator do Do 10.03.2025 .

o stanie zapewniania dostepnosci spraw
osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosci Sporzadzenie raportu na formularzu Do 31.03.2025r.
opracowanym przez ministra wiasciwego do
spraw rozwoju regionalnego.

Zatwierdzenie raportu przez Dyrektora Do 31.03.2025r.

Przekazanie raportu ministrowi wtasciwemu Do 31.03.2025 .
do spraw rozwoju regionalnego (za
posrednictwem portalu sprawozdawczego
Gtéwnego Urzedu Statystycznego) oraz
zamieszczenie raportu na stronie
podmiotowej Biuletynu Informacji
Publiczne;j.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu dziatania (lub wskazanych czgéci zadan), spoczywa na wyznaczonych
osobach.

Monitoring realizacji Planu, w tym jego korekta i aktualizacja prowadzony bedzie przez Koordynatora do spraw dost¢pnosci. W ramach
procesu monitoringu, Koordynator do spraw dostgpnosci, do 31 marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania

za rok poprzedni. Roczne raporty z realizacji Planu dziatania beda przedktadane do zatwierdzenia Dyrektorowi Domu Dziecka w Turawie.

Zatwierdzil:
Waldemar Dzieszkowski
Dyrektor Domu Dziecka w Turawie



